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Ministére du Travail
|

e
Libertd + Egolii » Frateraurd
REPUBLIQUE FRANGAISE

Accueil > Le ministére en action > Coronavirus - COVID-19 > Protéger les travailleurs >

Quelles mesures I'employeur doit-il prendre pour protéger la santé de ses (...)

Quelles mesures I'employeur doit-il prendre pour protéger
la santé de ses salariés ?

publié le : 20.04.20 - mise ajour : 29.04.20
@ santé au travail

Dans le cadre de ia gestion de la crise épidémique coronavirus - COVID-19, le
ministére du Travail publie & destination des employeurs, une plaquette d‘information
sur les mesures a prendre pour protéger la santé de leurs salariés.

Pour mieux accompagner les employeurs, cette plaquette sera mise a jour
réguliérement.

Par ailleurs, il est également conseiilé aux employeurs, de consulter le site
internet de leur branche professionnelle pour compléter avec les conseils et
préconisations propres a leur secteur d‘activité et a leur métier.

POF Plaquette | Quelles mesures I'employeur doit-il prendre pour
protéger la (...) Téléchargement (2.1 Mo)

Fof Leaflet | Which measures the employer must take to protect the
health of (...) Téléchargement (3 Mo)

Au sommaire de la plaquette :
La loi

Ré-évaluer les risques

Le dialogue

Généralisation du télétravail et prise en compte des vulnérabilités liés & la santé
Mesures a respecter pour les salariés présents sur site

Mesures a prendre en cas de contamination ou suspicion de contamination
Régles de nettoyage des locaux, sols et surfaces

Prise en compte des situations de travail particuliéres

¥ vy vV vY VY ¥V VY V¥
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FACE AU VIRUS ?

QUELLES MESURES UEMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE POUR PROTEGER " A
LA SANTE DE SES SALARIES FACE AU VIRUS ? i’:‘h .H 5\

RE-EVALUER LES RISQUES LE DIALOGUE

Lemployeur est responsable de la santé
et de la sécurité de ses salaries Lo lai
peevait quil doit prandre des mesures
de pravention et velllar & [adaptation

ces Mesuras pour tenil compte du
chuangament das chconstancis

Une criss saritaire st un changement
irconstances gui doit ke conduire &
s'assurer que les mesums quil mat en

ceuvvre habituellimont sont toujours
adapieas ou daent latre pour
proteper les salaries contie les thgues

s contamination
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situations i tisque au quaotician
Ia tazakihre réalle des Gctions que

Femployeur 2nvisage de meltys

en aeuvie s peuvent anticiper les
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QUELLES MESURES L'EMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE POUR PROTEGER
LA SANTE DE SES SALARIES FACE AU VIRUS ?

GENERALISATION DU TELETRAVAIL ET PRISE
EN COMPTE DES VULNERABILITES LIES A LA SANTE

Suite au passage au stade 3 de I'épidémie, le télétravail devient
la norme pour tous les postes qui le permettent. Les salarigs dits
& est mise 3 jour sur le site du ministére

de la Santé) doivent 8tre placés en télétravail cu en arrét de travail
en se connectant sur declare amelifr.

QUELLES MESURES ’'EMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE POUR PROTEGER & 4
LA SANTE DE SES SALARIES FACE AU VIRUS ? N ! " \m '_é

MESURES A RESPECTER POUR LES SALARIES
PRESENTS SUR SITE

) (@ ) X

Bargjeres,

= Les regles de distanciation (1 métre minimum) et [ps yest
simples et efficaces, doivent impérativement étre respectés

= Lemployeur doit s'assurer que les régles sont effectivement respectées, que savons,
gels, mouchoirs sont approvisionnés et que des sacs-poubelles sont disponibles.

- Les réunions doivent étre limitdes av strict ndcessaire,

-+ Les regroupements de salariés dans des espaces rédvits doivent étre limités.

-+ Tous les déplacements non indispensables doivent étre annulés ou reportés

Les déplacements domicileftravail ou professionnels nécessitent un
justificatif de déplacement professionnel établi par I'employeur




QUELLES MESURES L'EMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE POUR PROTEGER AT
LA SANTE DE SES SALARIES FACE AU VIRUS ? {;& Y

MESURES A PRENDRE EN CAS DE CONTAMINATION
OU SUSPICION DE CONTAMINATION

L'employaur doit veiller & protéger tous les salariés, présentant ou non
des symptdmes (figvre et signes respiratoires, toux ou essoufflement),
Comment ?

+ Renvoyer le salarié présentant des symptd a son d
+ Appeler le 15 si les symptémes sont graves

- Informer les salariés qui ont été en contact étroit avec le salarié

+ Nettoyer immédiatement les espaces de travail du salarié concerné,

QUELLES MESURES LEMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE POUR PROTEGER R oy
LA SANTE DE SES SALARIES FACE AU VIRUS ? N \;ﬂ - }’f

REGLES DE NETTOYAGE DES LOCAUX,

SOLS ET SURFACES

-+ Equipement du personnel d’entretien : blouse a usage unique et gants
de ménage

- Pour limiter le risque de contact avec des surfaces contaminéges, en
plus du nettoyage habituel des locaux, un nettoyage plus fréquent
des surfaces en contact avec les mains est préconisé (espaces
de convivialité, rampes d'escalier, poignées de portas, boutons
d'ascenseurs. ). Les produits de nettoyage habituels peuvent étre
utilisés

ATTENTION ! ]
Un risque peut en masquer un autre !




QUELLES MESURES LEMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE FOUR PROTEGER
LA SANTE DE SES SALARIES FACE AU VIRUS ?

REGLES DE NETTOYAGE DES LOCAUX, SOLS ET SURFACES
(SUITE)

+ Le lavage et |a désinfection humide sont a privilégier

0 'll ! o
’
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y gy
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1
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20 anan
9T vy
Dans le cadre de buraaux Rincer 5l'aaw duidseau d'eay Laisser le tamps de sdcher S1uyn cas de SOVIBAS est survenu sur le liew
partages, des lingsttes ménageras petable 3vec un avtre kandeaw de travail, aérer la pidce quand c’est passikle,
wu das produits ménagars de lavage & usage unique Attenclie de préféiance phasieurs hevies avant
comipatiblas avac les suifacas da nettoyer tes surfaces du poste cceupd par
nsttoyées peuvant Stre mis 3 le salarié malade (bureav, matérial informatique
dispasition des vtibsateurs pour teldphona, poignées de porte..) Utiliser paur
le nettoyage des claviers, souris, <ela des lingettes imbibées 2w produit de
téléphanes, tanminal nsttoyage habilvel, an portant des gants de

ménage Laver ansuits les ganks 3 I'eau et
v saven, pis 38 laver les mains dés le retrat
des gonts

+ Filiere d'élimination classique pour les déchats potentiellement contaminés

QUELLES MESURES LEMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE POUR PROTEGER S
LA SANTE DE SES SALARIES FACE AU VIRUS ? '{)E

PRISE EN COMPTE DES SITUATIONS
DE TRAVAIL PARTICULIERES

SALARIES EN CONTACT AVEC LE PUBLIC

Exemples de bonnes pratiques dans le sectaur de la livraison ;

- Approvisionner les livreurs en gel hydroalcoolique pour se nettoyer les
mains entre chaque livraison

=+ Livraison avec dépose au sol en présence du client, sans remise en main
propre

- Remplacer la signature par une photo du client avec son colis

Exemples de bonnes pratiques dans le secteur de la grande distribution :
= Mettre 4 disposition du savon etfou du el hydroalcoolique en quantité
suffisante pour que les salariés puissent régulierement se nettoyer les

mains

= Ouvrir une caisse sur deux et demander aux clients de passar par une
travée vide avant de récupérer leurs achats sur la ¢aisse oU ils ont été
scannés par le caissier.

- Mettre en place des parais de plexiglas au niveau des postes de caisse
pour protéger les caissiers dés lors que la mesure de distanciation ne
peut étre tenue avec le client




QUELLES MESURES LEMPLOYEUR DOIT-IL PRENDRE POUR PROTEGER % i |
LA SANTE DE SES SALARIES FAGE AU VIRUS 7 g&' &

PRISE EN COMPTE DES SITUATIONS

DE TRAVAIL PARTICULIERES (SUITE)

SALARIES DU SECTEUR DE LA LOGISTIQUE

+ Mettre a disposition du savon etfou du gel hydroalcoolique &n quantité
suffisante pour que les salariés puissent régulierement se nettoyer les
mains

- Espacer les postes de travail pour éviter la promiscuité (éventuellement
par des marquages av sol ou linstallation de barrieres physiques),
organiser la rotation des équipes aprés nettoyage des lieux communs,

- Réaliser les chargements et déchargements de camions par une seule
personne en s'assurant de la mise a disposition d‘aides mécaniques

- Fractionner les pauses afin de réduire les croisements et la promiscuité
dans les salles de pause

Ces préconisations dolvent &tre adaptées en présence de salarlés
d'entreprises extérleures.
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Protéger les travailleurs

Fich onseils métiers et quides pour les salarié les employeurs

Sécurité et santé des travailleurs : les ghligations générales de I'employeur et sa responsabilité

Quelles mesures I'employeur doit-il prendre pour protéger la santé de ses salariés ?

Protéger les emplois

Protéger les savoir-faire et les compétences

Questions - réponses par théme
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Sécurité et santé des travailleurs : les obligations générales de I'employeur et sa
responsabilité :




E - . Ministére du Travail

Libyoni = Epahid » fholaswatd
WEPURLIGUE FRANCATSE

Accuell > Le ministére en action > Coronavirus - COVID-19 > Protéger les travailleurs >

Sécurité et santé des travailleurs : les obligations générales de I’'employeur (...)

Sécurité et santé des travailleurs : les obligations générales
de I'employeur et sa responsabilité

publié le : 20.04.20 - mise ajour : 17.04.20

Dans le cadre du COVID-19, les mesures nécessaires sont celles préconisées par le
Gouvernement, en particulier les mesures prises pour respecter les gestes barriére et
les régles de distanciation.

Aux termes de la loi, « I'employeur doit prendre les mesures nécessaires pour assurer
la sécurité et la santé physique et mentale des travailleurs. Ces mesures comprennent
des actions de prévention des risques professionnels, des actions d‘information et de
formation, la mise en place d’une organisation et de moyens adaptés » et il doit veiller
a « I'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances
et tendre a I'amélioration des situations existantes ».

Ainsi, il n‘incombe pas a I'employeur de garantir I'absence de toute exposition des salariés a
des risques mais de les éviter le plus possible et s’ils ne peuvent étre évités, de les évaluer
régulierement en fonction notamment des recommandations du gouvernement, afin de
prendre ensuite toutes les mesures utiles pour protéger les travailleurs exposés.

C'est au regard de ce cadre que doivent étre définies les obligations respectives des
employeurs mais aussi des salariés.

Il incombe a I'employeur dans la situation actuelle de :

b procéder a |'évaluation des risques encourus sur les lieux de travail qui ne
peuvent étre évités en fonction de la nature du travail & effectuer ;

b déterminer, en fonction de cette évaluation les mesures de prévention les plus
pertinentes ;

b associer les représentants du personnel a ce travail ;

» solliciter lorsque cela est possible le service de médecine du travail qui a pour
mission de conseiller les employeurs, les travailleurs et leurs représentants et, a
ce titre, de préconiser toute information utile sur les mesures de protection
efficaces, la mise en oeuvre des « gestes barriére » ;

b respecter et faire respecter les gestes barriére recommandés par les autorités
sanitaires.

La responsabilité de |'employeur pour méconnaissance de cette obligation spécifique de
prévention des risques professionnels peut étre recherchée en amont de toute atteinte &
I'intégrité physique ou mentale du travailleur, comme en raison d’une telle atteinte avec la
survenance d’'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle. Quelle que soit la



situation, le respect de cette obligation spécifique ou au contraire sa méconnaissance ne
sont pas présumés (sauf rares exceptions) et doivent faire I'objet d’'une démonstration, en
cas de litige.

Face & la pandémie, la responsabilité de I'employeur est évaluée au cas par cas, au regard
de plusieurs critéres : nature des activités du salarié et son niveau d’exposition aux risques,
compétences de l'intéressé, expérience, étendue des mesures prises par I'employeur,
notamment en termes de formation et d'information, d’organisation du travail,
d'instructions délivrées & la chaine hiérarchique. Ces mesures doivent, le cas échéant, étre
réactualisées en fonction de I’évolution de la situation dans l’'entreprise mais aussi des
instructions des pouvoirs publics. En cas d’infection au virus, s'il est pris en charge au titre
d’un accident du travail par la sécurité sociale, une éventuelle faute inexcusable de
I'employeur qui ouvre droit a une réparation intégrale du préjudice ne peut étre retenue
que s'il est démontré que celui-ci avait conscience du danger auquel était exposé le salarié
et qu’il n’a pas pris les mesures nécessaires pour I'en préserver.

Dans le cadre du COVID-19, les mesures nécessaires sont celles préconisées par
le Gouvernement, en particulier les mesures prises pour respecter les gestes
barriére et les régles de distanciation.

L'obligation de moyen renforcée selon la jurisprudence

L'obligation de I'employeur est une obligation de moyen renforcée. L'employeur
peut donc s’exonérer de sa responsabilité en prouvant qu’il a mis en ceuvre les
mesures de prévention. Il ressort de la décision suivante : Soc. 25 novembre
2015, pourvoi n°® 14-24.444, Bull. 2015, V, n°® 234 ; Ass. Pléniére 5 avril 2019,
n° 18-17.442 que :

b ne méconnait pas I'obligation légale lui imposant de prendre les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des
travailleurs I'employeur qui justifie avoir pris toutes les mesures prévues par les
articles L. 4121-1 et L. 4121-2 du Code du travail ;

b viole ainsi les textes susvisés, la cour d'appel qui refuse d’examiner les
éléments de preuve des mesures que I'employeur prétendait avoir mises en
cuvre,

Pour aller plus loin : Note explicative relative a |'arrét n°643 du 5 avril 2019 - Assemblée

Le législateur précise également que chaque salarié est acteur de sa propre protection
puisqu’il doit, « prendre soin, en fonction de sa formation et selon ses possibilités, de sa
santé et sécurité ainsi que celles des autres personnes concernées par ses actes ou ses
omissions au travail ». Il incombe donc ainsi au salarié au regard du risque de
contamination d’assurer sa propre protection, en respectant par exemple « les gestes
barriére », celle de ses collégues et celle aussi des tiers évoluant dans leur environnement
immédiat de travail.



La responsabilité pénale de I’employeur

S’agissant de la responsabilité pénale de I'employeur, elle demeure en période de
crise sanitaire. Néanmoins, I'employeur qui ne peut mettre en télétravail ses
salariés mais qui met a leur disposition des moyens de protection tels que
savons, gel hydro alcoolique et tout autre moyen recommandé par les pouvoirs
publics, les informe régulierement et de fagon actualisée sur la prévention des
risques de contamination (rappel des gestes barriére et de distanciation) en
adaptant leur formation a la situation de I'entreprise et a la nature des postes
occupés (fiches métier disponibles sur le site du Ministére du travail) ne devrait
pas, sous réserve de I'appréciation souveraine des juges, encourir de sanction
pénale.

En effet, le code pénal prévoit que le délit pénal est caractérisé en cas de :

« mise en danger délibérée de la personne d’autrui » ou de « faute
d'imprudence, de négligence ou de manguement a une obligation de prudence
ou de sécurité prévue par la loi ou le réglement, s'il est établi que I'auteur des
faits n'a pas accompli les diligences normales compte tenu, le cas échéant, de la
nature de ses missions ou de ses fonctions, de ses compétences ainsi que du
pouvoir et des moyens dont il disposait ». Sous réserve de |'appréciation
souveraine des juges, un employeur ne devrait pas se trouver dans I’'une de ces
situations s'il se conforme a la démarche de prévention recommandée ci-dessus.

Des éléments plus détaillés figurent en annexe, a la fin de cet article.

Dans quels cas la réglementation sur le risque biologique s’applique-t-
elle ?

Au titre de I'arrété du 18 juillet 1994 fixant la liste des agents biologiques pathogénes, le
COVID-19 doit étre considéré comme un agent biologique pathogéne de groupe
II.

Or, il découle de I'article R. 4421-1 du Code du travail que peuvent étre
considérés comme exposés au risque biologique :

b les professionnels systématiquement exposés au risque de contamination du
virus du fait de la nature de leur activité habituelle (ex : professionnels de santé
et de secours).

b mais également les travailleurs dont les fonctions les exposent a un risque
spécifique quand bien méme I’activité de leur entreprise n'impliquerait pas
normalement |’utilisation délibérée d’un agent biologique. Cette situation peut
notamment concerner les travailleurs des secteurs des soins, de |'aide a domicile
ou des services a la personne, dés lors que leurs taches impliquent des contacts
de moins d’'un meétre avec des personnes potentiellement contaminées (ex :
toilette, habillage, nourriture).

Annexe : la responsabilité pénale de I'employeur en matiére de santé et de
sécurité au travail

La responsabilité pénale de I'employeur est régie tant par le Code du travail que par le code
pénal.

Les délits en matiére de santé et sécurité au travail sont essentiellement définis par les
articles L.4741-1 et suivants du Code du travail.

Pour ces infractions, c'est la faute personnelle de |'employeur ou de son délégataire qui doit
étre établie. En effet, et aux termes d’une jurisprudence ancienne et constante de la Cour
de cassation, il appartient au chef d’entreprise de « veiller personnellement » a la stricte
application des prescriptions légales ou réglementaires destinées a assurer la sécurité des
travailleurs. Qu'il soit personnellement auteur de I'infraction ou que le manquement a la
réglementation soit le fait d’'un de ses salariés, la responsabilité pénale pése donc
uniqguement sur I'employeur, sauf délégation de pouvoir a un préposé désigné par lui et
pourvu de la compétence et de I'autorité nécessaires pour veiller efficacement a A
I'observation des régles en vigueur.

Contrairement aux infractions en matiére d’hygiéne et de sécurité sanctionnées par le code



du travail, pour les délits non intentionnels prévus notamment par les articles 221-6, 222-
19, 222-20 du code pénal relatifs a des atteintes a |'intégrité physigque ou psychique
d’autrui, la responsabilité pénale peut étre engagée a I'encontre de tout individu ayant
personnellement contribué au dommage causé par sa négligence ou son imprudence.

Ainsi l'article 121-3 du Code pénal qui fixe le régime général des délits non intentionnels
prévoit qu’il y a délit en cas de « mise en danger délibérée de la personne d’autrui » ou en
cas de « faute d'imprudence, de négligence ou de manquement a une obligation de
prudence ou de sécurité prévue par la loi ou le réglement, s’il est établi que I'auteur des
faits n‘a pas accompli les diligences normales compte tenu, le cas échéant, de la nature de
ses missions ou de ses fonctions, de ses compétences ainsi que du pouvoir et des moyens
dont il disposait ». Dans le cas qui précéde, « les personnes physiques qui n‘ont pas causé
directement le dommage, mais qui ont créé ou contribué a créer la situation qui a permis la
réalisation du dommage ou qui n‘ont pas pris les mesures permettant de I'éviter, sont
responsables pénalement s'il est établi qu’elles ont, soit violé de facon manifestement
délibérée une obligation particuliére de prudence ou de sécurité prévue par la loi ou le
réglement, soit commis une faute caractérisée et qui exposait autrui a un risque d’une
particuliére gravité qu'elles ne pouvaient ignorer (...) ».

Le Iégislateur fait donc une distinction entre la situation ol I'auteur du dommage est
directement et immédiatement a l'origine du dommage et celle ol cette causalité est
indirecte. La causalité est directe lorsqu’elle est essentielle et déterminante, il n’est
cependant pas exigé que la faute reprochée soit la cause exclusive du dommage.

En cas de causalité indirecte, c’est une faute qualifiée qui est exigée par le Iégislateur dont,
seule la personne physique peut étre I'auteur (a I'exclusion de la personne morale). La
faute qualifiée est une faute d’une certaine gravité qui consiste soit en la violation
manifestement délibérée d'une obligation particuliére de prudence ou de sécurité prévue
par la loi ou le réglement, soit en une faute qui expose autrui a un risque d’une particuliére
gravité qui ne peut étre ignoré.

Pour que l'infraction soit constituée, il faut donc démontrer que « I'auteur des faits n’a pas
accompli les diligences normales compte tenu, le cas échéant, de la nature de ses missions
ou de ses fonctions, de ses compétences, ainsi que des pouvoirs et des moyens dont il
disposait ».

La responsabilité de I'auteur de la faute est donc appréciée in concreto par les juges en cas
de litige au regard des critéres ci-dessus.

Dans le contexte d'une épidémie telle que le coronavirus, I'employeur qui ne peut
mettre en télétravail ses salariés mais qui met a leur disposition des moyens de
protection tels que savons, gel hydroalcoolique et tout autre moyen recommandé
par les pouvoirs publics, les informe réguliérement et de fagon actualisée sur la
prévention des risques de contamination (rappel des gestes barriére et de
distanciation) en adaptant leur formation a la situation de I'entreprise et a la
nature des postes occupés (fiches métier disponibles sur le site du Ministére du
travail) ne devrait pas, sous réserve de |I'appréciation souveraine des juges,
encourir de sanction pénale.
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